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会员说明

一、 等级说明：

1. 会员等级划分：会员按等级分为标准会员、高级会员、VIP、高级 VIP（SVIP）

四个等级。

2. 等级划分说明：按照近三年累计提货量确定起始会员等级。

3. 等级升级说明：会员提货量到达一定量会员可升级。每月 10 号核定一次会

员等级。

4. 会员等级对应尊享服务见“三、会员等级对应尊享服务”。

二、 积分说明：

1. 会员积分按照商店内商品采购金额计算，每 20 元积 1 分。

2. 积分在采购完成后进行累计。

3. 积分长期有效。

4. 积分可用于商品换购，换购内容包括本商店商品或其他内容。具体请随时关

注换购活动通知。

5. 积分累计及换购商品从 2019 年 1 月 1 日起实行。
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三、 会员等级对应尊享服务

会员尊享
会员等级

标准会员 高级会员 VIP 会员 SVIP 会员

技术支持

专业免费电话/邮件/QQ 等

技术支持服务
5*8 小时 5*8 小时 7*8 小时 7*24 小时

全国免费现场技术支持

（差旅另计）
/ 3 天（1 次）5 天（2 次）8 天（3 次）

免费技术培训 1 次/年 1 次/年 2 次/年 2 次/年

免费商务培训 1 次/年 1 次/年 2 次/年 2 次/年

质量保证 质保（免费保修） 1 年 1 年 1.5 年 1.5 年

账期优惠 *账期（50%） / / √ √

更换服务
在保修期内

*T+1 更换设备，先换后查
/ / / √

*账期（50%）：可享受 50% 账款延期支付服务，最长不超过 45 天。

*T+1 更换设备，先换后查：设备在非人为损坏的情况下，可享受设备寄回维修的同时寄出替换设备的服

务，减少现场更换时间。


